UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:140 /BC-VPUB Hung Yén, ngay 13 thang 5 nam 2024

BAO CAO
Két qua thuc hién Pé an “Phat trién vng dung dir lleu dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen déi s6 quoc gia
giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030”
Thang 5 nam 2024

Thue hién Cong van s6 64/TCTDA06 ngay 18/4/2023 ciia To6 Cong tac Dé
an 06 tinh vé& viéc bao cio két qua thuc hién Dé an. Van phong UBND tinh bao
c4o két qua thyc hién trong thang 5/2024 (thoi gian tir ngdy 15/4/2024-
12/5/2024), cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac tham muwu, chi dao

Trong ky, Van phong UBND tinh d phbi hop vo1 Cong an tinh tham muu
UBND tinh, T Cong tac Pé an 06 tinh va tryc tiép ban hanh cac vin ban chi
dao lién quan trién khai thuc hién Pé 4an 06:

- B40 c4o s6 21/BC-TCTDAO6 ngay 16/4/2024 ctia T6 cong tac dé an 06 tinh
vé so két 01 nim thuc hién Cong vin sb 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 va céc
van ban chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu lién quan dén Dé
an 06 trén dia ban tinh Hung Yén.

- Cong vin s6 1030/UBND-PVHCC&KSTT ngay 19/4/2024 ctia UBND tinh
Vvé viéc tiép tuc déy manh cc nhiém vu cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh.

- B4o céo s6 59/BC-UBND ngay 26/4/2024 cia UBND tinh vé tinh hinh to
chtrc va hoat dong ctia Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh Hung Yén.

- Cong van sb 109/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/4/2024 cua Vin
phong UBND tinh vé viéc giri Phiéu xin 13i, giai trinh hd so qua han trong quy
1/2024.

- Cong van sb 133/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 07/5/2024 cua Vin
phong UBND tinh vé viéc cong bd két qua danh gia Bo chi sé phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong thang 4/2024.

- Cong vin sd 14/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 05/4/2024 vé viéc tang
cuwong huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung tai khoan VnelD trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Cong van s6 15/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 15/4/2024 vé viéc cap nhat
s6 liéu hd so TTHC khong str dung ho so gidy theo Ké hoach 110/KHPH-BCA-
UBND ngay 03/7/2023 giri cac SO, nganh tinh cdp nhat, bao céo sd liéu dinh ky
hang thang.
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2. Vé cOng tac tuyén truyén thuc hign Dé an

Trung tdm Thong tin - Hoi nghi tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC thuong xuyén ding tai cac van ban chi dao, diéu hanh cua
Trung wong, cua tinh trén Cong Thong tin dién tir tinh vé trién khai Dé an 06;
dang tai cac tin bai vé cach thic thyuc hién, sir dung dich vu cong truc tuyén; tai
liéu tuyén truyén vé viéc tng dung dit liéu dan cu, str dung tai khoan dinh danh
dién tir VnelD va cac tién ich khac (thdng qua trinh chiéu céc clip huéng dan thuc
hién TTHC, to roi, to gép,...).

- Y&u cau can bo, cdng chuc, vién chic cac so, nganh ting cudng hudng
dan nguoi dan sir dung tai khoan VnelD trong thuc hién TTHC, nop hd so truc
tuyén; huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan phi, 1& phi hd so
TTHC bing hinh thic truc tuyén, théng qua nén tang thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong qudc gia.

3. Vé cung cap dich vu cong truc tuyén

Hién tai, HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén cong khai 1766
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cac so, ban, nganh va UBND cép huyén,
UBND cép x4 trén dia ban tinh (bao gébm 38 TTHC cua co quan nganh doc tai
Trung tam; Cong an: 15 TTHC, Bao hiém x4 hoi: 9 TTHC, Dién lyc: 14 TTHC).
Cung cap 988 dich vu cong du diéu kién truc tuyén toan trinh va 646 dich vu cong
du diéu kién tryc tuyén mot phan (sd lugng TTHC dugc cung cép truc tuyén
thuong xuyén co su thay d6i do cac sé, nganh tinh trinh Chu tich UBND tinh cong
bd danh muc TTHC m&i ban hanh hodc dugc stra doi, bo sung hodc bai bo sau khi
c¢6 Quyét dinh cong bé TTHC ciia cac Bg, nganh Trung wong).

- Trong thang 5/2024, ty 1& ho so truc tuyén duoc tiép nhan, xir Iy trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh dat 93,2% trén tong s6 ho so toan tinh (Cap
tinh: 77,5%; Cap huyén, xa: 97,3%); ty 1é thanh toan truc tuyén (bao gém ca hinh
thirc chuyén khoan qua ngan hang) dat 94,4% trong d6 thanh toan qua Cong dich
vu cong quoc gia dat 88,9% (Cap tinh: 36,7%; Cap huyén, xi: 98,2%).

4. Cong tac s6 hoa ho so, két qua TTHC

- Vé ha tdng céng nghé théng tin phuc vu sé héa: tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC da trang bi diy du mdy tinh, may in, may
scan khé A4 va 02 may A3 phuc vu cong tac s hoa.

- Vé két qua s6 héa: Ty 1& s6 hoa ho so, két qua TTHC toan tinh trong thang
5/2024 dat 99,3% (cép tinh dat 98,9%, UBND cap huyén, cip xa dat trén 99,4%).

5. V& trién khai cac mé hinh diém

- M0 hinh 2: Ty dong hoa Trung tdm hanh chinh cong thong qua tuwong tac
Kiosk, hién tai dang chd Cuc C06, S¢ Thong tin va Truyén thong hudng dan trién
khai mo hinh tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC.

- M6 hinh 3: Xay dung t6i thiéu 20 dich vu cong khong sir dung ho so gidy:
Hién c6 14 S&, ban, nganh dang ky trién khai thuc hién di voi 46 TTHC khong sir
dung ho so gidy khi thyc hién giai quyét TTHC tai Trung tam (trong ky bao co,
cac s, nganh hién dang cap nhat so liéu tong hop).
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Vin phong UBND tinh di c¢6 Cong vin s6 26/VPUB-PVHCC&KSTT ngay
19/01/2024 vé viéc tiép tuc trién khai mo hinh 3 tai Ké hoach 110/KHPH-BCA-
UBND ngay 03/7/2023 giri cac s, nganh; qua d6, yéu cau cac s, nganh trién
khai &p dung, huong dan nguoi dan, doanh nghiép khong st dung ho so gidy; Ung
dung Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu trong qua trinh tiép nhan, xt Iy hd so
TTHC. Pinh ky hang thang gti két qua trién khai thyc hién mé hinh néu trén d6i
v6i cac TTHC da ding ky vé Van phong UBND tinh (qua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat TTHC). Trung tdm d3 c6 Coéng vin sb
07/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 01/02/2024; Cong vin s 15/PVHCC&KSTT-
HCTH ngay 15/4/2024 vé viéc cap nhat sb liéu hd so TTHC khong sir dung hd
so gidy theo Ké hoach 110/KHPH-BCA-UBND ngay 03/7/2023 gui cac S0,
nganh tinh cap nhat, béo cdo sb liéu dinh ky hang thang.

- M6 hinh 24: Chuan hoa xac thuc tap trung (SSO): Hoan thanh viéc két nbi
chinh thic giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén véi Hé
théng dinh danh va xac thuc dién tu.

6. Két qua danh gia Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong
thue hién TTHC, dich vu cong ciia tinh trén Cong Dich vu cong qudc gla

Trén co s két qua dong bo cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia,
Vin phong UBND tinh d3 ban hanh Céng vin sé 133/VPUB-PVHCC&KSTT
ngay 07/5/2024 vé viéc cong bd két qua danh gia B6 Chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong thang 4/2024 cua
tinh nhu sau:

Tong hop cac nhom chi s ciia tinh Hung Yén dat 80,41 diém; xép hang
thir 10/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Trong do:

- Chi s6 Cong khai minh bach: 9,1/18 diém (trung binh ca nudc 1a 11,8/18 diém).

- Chi s6 Tién d6 giai quyét: 19,6/20 diém (trung binh ca nude 1a 17,4/20 diém)
dat ty 1¢ 98.3%, Xép hang thtr 01/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong.

- Chi sb Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén: Dich vu cong truc
tuyén: 8,1/12 diém (trung binh ca nudc 13 5,9/12 diém) dat ty 1& 80.9%; Thanh
toan truc tuyén: 8,7/10 diém (trung binh ca nudc 13 5,6/10 diém) dat ty 18 52.74%.

- Chi s6 Mirc d6 hai long: 18/18 diém (trung binh ca nudc 14 17,3/18 diém).

- Chi s6 vé s6 héa hd so: 16,8/22 diém (trung binh ca nuée 14 12,7/22 diém),
trong do viéc cung cép dich vu chimg thuc dién tir ban sao tir ban chinh da duoc
trién khai, thuc hién tai 171/171 don vi trén dia ban tinh.

1. PANH GIA CHUNG

- Thuc hién chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND tinh da tich cuc
phdi hop véi Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
tinh ban hanh nhiéu cong van chi dao, diéu hanh vé trién khai D& an 06/CP.

- Ty 1& hd so truc tuyén cua cac sa, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd dat & muc cao trong nhdm céc tinh, thanh phd va dam bao cac muc
tiéu cua Chinh phii va cac Bo, nganh Trung wong giao, dap wng yéu cau phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.
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- Céc co quan, don vi tich cuc trién khai huéng dan ngudi dan thuc hién thanh
toan truc tuyén phi, 16 phi TTHC trén Cong dich vu ¢éng quéc gia va cac hinh thic
thanh toan tryc tuyén (chuyén khoan, trung gian thanh toan, vi dién ti,...)

- Cong tac sb hda hd so, két qua TTHC da dat két qua tét; mic do hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i véi cac co quan nha nudc trong cong tac giai
quyét hd so TTHC ngay cang nang cao va dugc dong dao ngudi dan, doanh
nghiép tng ho, danh gia tot.

- C4c hé théng thong tin, co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, hé théng dinh
danh va xac thuc dién tir cia Bo Cong an duogc két ndi voi Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh, qua dé giup cac co quan nha nudc giai quyét hd so TTHC
nhanh hon.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi T6 cong tac Pé an 06 tinh tham muu UBND tinh chi dao céc s,
ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cap xa:

- Tiép tuc quan triét cong chirc, vién chirc dugc giao nhi€ém vu tiép nhan ho
so TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cép thyc hién nghiém viéc huong dan nguoi
dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyén, diang ky tai khoan trén Cong Dich vu
cong qudc gia va sur dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD dé nop ho so truc
tuyén trén Céng Dich vu céng qudc gia, Cong Dich vu cong tinh; ting cudng
g dung dir liéu dan cu trong viée giai quyét ho so TTHC.

- Chi dao céc cap chinh quyen nhat 13 cac co quan, don vi tai dia phuong
(thong qua cac To dé an 06 cac cap, T6 cong nghé sd cong dong, doan thé,...)
thuong xuyén tuyén truyén hudng dan nguoi dan st dung tai khoan VnelD tai cac
cudc hop ¢ khu phé, khu dan cu, tO dan phé, thon xo6m va tai cac Nha van hoa.

- Chi dao cdc co quan thong tin, bao chi, truyén thong day manh tuyén truyén
t6i to chirc, c4 nhan vé viéc s _dung tai khoan dinh danh dién tr Vneid. Thuong
xuyén dang tai tin bai, huong dan cach thie thuc hién dich vu cong truc tuyén; tai
liéu tuyén truyén vé Dé an 06, str dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD.

‘ Trén day 1a mot s6 noi dung, két qua thuc hién nhiém vu cé lién quan tai
B¢ an 06 trong thang 5/2024, Van phong UBND tinh tran trong bao céo./.k

Noi nhan: KT H VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ADCHANH VAN PH

- Cong an tinh (Phong PCO6); ‘y‘*“ NV ONG
- Lanh dao VP UBND tinh; \\\PHO\(. \

- Luu: VT, PVHCC&KSTT 48 L
Y BANNHANDAN

Tran Vin Thing
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